
maría josé 

+54 9 2604562938

majodemajo@gmail.com

San Rafael, Mendoza - Argentina

Bilingual professional with experience in Spanish-English interpretation, specializing in 
medical video and real-time interpretation. Skilled in advanced graphic design so�ware and 
with a strong focus on administration. Competent in e�ective communication, digital tools 
management, and administrative tasks. Adaptable to various professional settings, including 
medical, creative, and organizational environments, with a proven track record of delivering 
high-quality results.

education.

contact. 

professional summary.

Graphic Design (Not Completed)
Faculty of Arts and Design, National 
University of Cuyo | 2014 - 2021

High School Diploma in Humanities 
and Social Sciences
Instituto San Rafael 28 Ps Hermanos 
Maristas | 2011

professional experience.
Medical Video Interpreter
Propio | 2024 - Present

▶ Provide medical interpretation services via video for consultations and procedures, ensuring 
accuracy and professionalism in communication.
▶ Manage multiple daily sessions, achieving a client satisfaction rate of 98%.

Medical and Customer Service Interpreter
Bilingual | 2025 - Present

▶ Deliver real-time interpretation services for medical consultations and customer service, 
ensuring e�ective communication.
▶ Handle numerous daily sessions, maintaining high-quality standards and customer 
satisfaction.

Customer Service Interpreter 
Interpretia for LanguageLine Solutions | 2022 - 2024

▶ Provided linguistic support in English and Spanish in medical and legal settings.
▶ Resolved complex inquiries with a first-call resolution rate of 95%.

Freelance Graphic Designer
2022 - 2024

▶ Designed visual identities, logos, and social media content for over 15 clients.
▶ Executed corporate design, signage, and editorial projects aligned with branding objectives.

Administrative Clerk
Delegación de Transporte, Mendoza | 2021

▶ Managed databases and administrative records, improving organizational e�iciency.
▶ Coordinated o�icial document handling for internal processes.

Customer Service and Transportation Coordination
Delegación de Transporte, Mendoza | 2021

▶ Assisted in the implementation of the SUBE system and resolved public transport user 
inquiries.

Graphic Designer and Project Management Intern
Livemedia Digital Agency | 2020

▶ Designed digital campaigns that increased social media engagement by 20%.
▶ Led multidisciplinary teams in international projects, ensuring timely delivery.

DE MAJO

certifications.
UX Design: From Concept to Prototype
University of Michigan, Coursera | 2021

English for Workplace Interactions: 
Basic Level 
Pontifical Catholic University of Chile, 
Coursera | 2021

skills.
Technical Skills:
Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Figma, Canva
Administrative Management, Digital Design, Illustration, Photography

Languages:
Spanish (Native), English (C1)

So� Skills:
E�ective Communication, Organization, Problem-Solving, Teamwork, Adaptability
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San Rafael, Mendoza - Argentina

Diseñadora Gráfica bilingüe (Inglés C1) con más de 9 años de trayectoria en el sector creativo y de 
servicios. Cuento con una sólida capacidad de gestión y resolución de problemas, desarrollada 
en entornos de alta exigencia como la interpretación internacional y la administración pública. 
Poseo un manejo avanzado de herramientas de edición visual y conocimientos técnicos de 
fotografía, lo que me permite brindar un asesoramiento estético integral. Soy una persona 
detallista, con gran habilidad para la ejecución de proyectos tangibles y orientada a ofrecer una 
comunicación de excelencia a un público diverso

educación.

contacto. 

perfil profesional.

Diseño Gráfico (No Completado)
Facultad de Artes y Diseño, Universidad 
Nacional de Cuyo | 2014 - 2021

Secundario Polimodal Humanidades y 
Ciencias Sociales con orientación en 
desarrollo socio-comunitario.
Instituto San Rafael 28 Ps Hermanos 
Maristas | 2011

experiencia profesional.
Diseño Gráfico
2014 - Presente

▶ Diseño identidades visuales, logotipos y contenido para redes sociales para múltiples clientes.
▶ Ejecuto proyectos de diseño corporativo, cartelería y diagramación editorial, alineados con los 
objetivos de marca.

Video Intérprete Médico
Propio | 2024 - Presente

▶ Proveo servicios de interpretación médica por video para consultas y procedimientos, 
garantizando precisión y profesionalismo en la comunicación.
▶ Atención de llamadas de emergencia (911), chequeo de bienestar de personas mayores y 
soporte en contextos médicos.

Intérprete Médico y Atención al Cliente de Español-Inglés
Bilingual | 2025 

▶ Brindé servicios de interpretación en tiempo real para consultas médicas y atención al cliente, 
asegurando una comunicación efectiva.
▶ Manejé numerosas sesiones diarias, manteniendo altos estándares de calidad y satisfacción 
del cliente.

Intérprete de Español-Inglés
Interpretia for LanguageLine Solutions | 2022 - 2024

▶ Proveí soporte lingüístico en inglés y español en entornos médicos y legales.
▶ Resolví consultas complejas con un índice de resolución en primera instancia del 95%.

Administrativa
Delegación de Transporte, Mendoza | 2021

▶ Gestioné bases de datos y registros administrativos, mejorando la eficiencia organizativa.
▶ Coordiné el manejo de documentos oficiales para procesos internos.

Atención al Cliente y Coordinación de Transporte
Delegación de Transporte, Mendoza | 2021

▶ Asistí en la implementación del sistema SUBE y resolví consultas de usuarios sobre transporte 
público.

Diseño Gráfico y Project Management Intern
Livemedia Digital Agency | 2020

▶ Diseñé campañas digitales que incrementaron la interacción en redes sociales en un 20%.
▶ Coordiné equipos multidisciplinarios en proyectos internacionales, garantizando entregas 
dentro de los plazos establecidos.

DE MAJO

certificaciones.
UX Design: From Concept to Prototype
University of Michigan, Coursera | 2021

English for Workplace Interactions: 
Basic Level 
Pontifical Catholic University of Chile, 
Coursera | 2021

habilidades.
Técnicas:
Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Figma, Canva
Gestión administrativa, Digital Design, Illustration, Fotografía

Idiomas:
Epañol (Nativo), Inglés (C1)

Blandas:
Comunicación Efectiva, Organización, Resolución de Problemas, Trabajo en equipo, Adaptabilidad


